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Kaufmann / Kauffrau im E-Commerce -
Umschulung (IHK) - 9 Monate Praktikum

Ein kurzer Uberblick

Kaum ein Unternehmen kommt noch ohne Online-Shop aus. Kaufleute im E-
Commerce sind die Fachkrafte, die geeignete Vertriebskandle auswahlen
und das Waren- bzw. Dienstleistungssortiment gestalten und prasentieren.
Sie entwickeln Online-Marketingmalinahmen, setzen sie um und werten den
Werbeerfolg aus. Zusatzlich sorgen sie dafiir, dass rechtliche Regelungen
eingehalten werden, zum Beispiel Informationspflichten fir den Kunden,
Wettbewerbsrecht und Datenschutz. Dabei erfiillen sie oft eine
Schnittstellenfunktion, unterstiitzen beispielsweise die Beschaffung durch
die Auswertung der Waren-Nachfrage oder die Entwicklung des Online-
Shops durch Konzepte fir benutzerfreundliche Oberflachen.

Die Umschulung vermittelt Ihnen handlungsorientiert die Fertigkeiten und
Kenntnisse, die Sie fiir die Austibung dieses Berufs bendtigen. Die
Umschulung beinhaltet eine betriebliche Ausbildungsphase von mindestens
9 Monaten und endet mit einer Priifung vor der Industrie- und
Handelskammer (IHK).

Diese Umschulung bieten wir sowohl in Vollzeit als auch in einer Teilzeit-
Variante an.

Kursinhalte

Umschulung in Vollzeit und Teilzeit

Kaufmann/-frau im E-Commerce ist ein anerkannter Ausbildungsberuf nach
dem Berufshildungsgesetz. Die Ausbildungsinhalte richten sich nach der
bundeseinheitlichen Ausbildungsverordnung und dem Rahmenlehrplan des
Berufsbildes. Die Fertigkeiten und Kenntnisse werden handlungsorientiert
und praxisnah vermittelt. Dies sind u. a.:

e Lern- und Arbeitstechniken
o Wirtschafts- und Sozialkunde
e |nformation, Kommunikation und Arbeitsorganisation
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Kursnummer
K-3643-A

Standort

W/BZ Winkler Bildungszentrum GmbH
Wilhelm-Schickard-StraRe 5

78052 Villingen-Schwenningen

Ilhr Kontakt

Sanja Kayan

Telefon: 07721 919822

E-Mail: sanja.kayan@wbzgmbh.de

Unterrichtsform
Vollzeit

Die nachsten Starttermine
01.08.24-31.07.26 02.08.24-31.07.26
05.08.24-31.07.26 06.08.24-31.07.26
07.08.24-31.07.26 08.08.24-31.07.26
Und 16 weitere Starttermine verfligbar

Dauer
2296 Lerneinheiten zzgl. 1344 Lerneinheiten

Praktikum
24 Monate inkl. 9 Monate Praktikum in Vollzeit
35 Monate inkl. 12 Monate Praktikum in Teilzeit

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)
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e Kaufmaénnische Steuerung und Kontrolle
Berufsspezifischer Unterricht:

e Sortimente im Online-Vertrieb gestalten und die Beschaffung
unterstitzen

e Vertrage im Online-Vertrieb anbahnen und bearbeite Wertestrome
erfassen, auswerten und beurteilen

o Rickabwicklungsprozesse und Leistungsstérungen bearbeiten

e Servicekommunikation kundenorientiert gestalten

e Online-Marketing-MalRnahmen umsetzen und bewerten

o Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern

e Online-Vertriebskandle auswéahlen

e Den Online-Vertrieb kennzahlengestitzt optimieren

o Gesamtwirtschaftliche Einflisse bei unternehmerischen Entscheidungen
beriicksichtigen

e Berufsbezogene Projekte durchfiihren und bewerten

Bewerbungstraining
Bei entsprechender Leistung besteht im Rahmen der Umschulung die
Moglichkeit, folgende Zertifikate zu erwerben:

e LanguageCert Sprachzertifikat

Ihre beruflichen Perspektiven nach der Weiterbildung

E-Commerce ist weiterhin ein Wachstumsbereich. Die Ausbhildung ist
branchenibergreifend gestaltet, sodass Kaufleute im E-Commerce in allen
Unternehmen tatig werden kdénnen, die Waren oder Dienstleistungen tber
das Internet anbieten: ganz klassisch in Unternehmen im Einzelhandel bzw.
im Grol3- und AulRenhandel, aber auch im Bereich Hotel und Tourismus tber
Verlage bis hin zu Banken, Versicherungen oder sogar im Handwerk. In
groBen Unternehmen spezialisieren sich Kaufleute im E-Commerce haufig
auf eine Teildisziplin. Als Aufstiegsweiterbildung kommen zum Beispiel der
geprifte Handelsfachwirt oder der Fachwirt im E-Commerce in Frage.

Teilnahmevoraussetzungen

Angemessene Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sowie
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Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC helfen Ihnen, dieses Modul
erfolgreich zu absolvieren. Es ist vorteilhaft, wenn Sie bereits Grundlagen im
Bereich kaufmannischer Berufe erworben haben, zum Beispiel in praktischer
Form durch Berufserfahrung oder in der Theorie durch Aus- oder
Weiterbildung.

Allen Interessierten stehen wir in einem persénlichen Gespréach zur
Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur Verfligung.

Zielgruppe

Diese Umschulung eignet sich insbesondere flr Arbeitssuchende mit oder
ohne Berufsausbildung, die sich fiir eine Tatigkeit im Bereich E-Commerce
interessieren.

Teilnahme an Praktika

Um praktische Erfahrungen zu sammeln, ist ein Praktikum wichtiger
Bestandteil Ihrer Weiterbildung. Vielleicht ergibt sich daraus sogar die
Chance auf einen festen Arbeitsplatz, wenn Sie lhren Praktikumsbetrieb von
sich liberzeugen.

Ilhr Abschluss

Kammerpriifung & tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Forderung

Wir sind zugelassener Trager nach der AZAV und alle unsere Angebote sind
entsprechend zertifiziert. lhre Teilnahme kann somit durch die Agentur fir
Arbeit oder das Jobcenter per Bildungsgutschein zu 100% gefordert werden.

Effektives und bewahrtes Lernkonzept

e Mehrfach ausgezeichnetes Schulungssystem Viona® fir virtuellen Live-
Unterricht

e Hochqualifizierte, erfahrene Dozenten

e Praxisbezogenes Arbeiten, multimediale Werkzeuge

e Kleine Lerngruppen, schnelle Kursstarts

e Moderne PC-Arbeitspldtze und personliche Unterstiitzung - egal, ob Sie an
einem unserer Standorte oder zu Hause lernen
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Vielfaltiger Methodenmix flr optimalen Lernerfolg

Neben der klassischen Wissensvermittlung durch lhre Dozenten besteht der
Unterricht auch aus Diskussionsphasen, Rollenspielen, Projektarbeiten und
der Prasentation von Lernergebnissen. Auch selbststandiges Lernen mit
unterschiedlichen Medien gehort zum Konzept. So lasst sich der Lernstoff
optimal vertiefen und bleibt gleich viel besser hdangen.

Jetzt informieren — wir freuen uns auf Sie!

Geben Sie lhrem Berufserfolg neuen Schub. Wir beraten Sie zu Ihren ganz
individuellen Moglichkeiten — telefonisch, per Video oder in einem
personlichen Termin.
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